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Hotel information form 2009 
Información Hotel 2009 
 
Name of the hotel / Nombre del hotel: Hotel Jardin Tropical 
Category / Categoría (*):4 superior  
Telephone: 0034 922 746 000 
Fax: 0034 922 746 060 
E-mail: hotel@jardin-tropical.com 
Web: www.jardin-tropical.com 
Address / Dirección: C/ Gran Bretaña s/n 38660 Costa Adeje Tenerife 
Member of / Miembro de (cadena, etc): Independiente 
The year of construction / Año de la construcción: 1985-1987 
The year of last complete renovation / Año de la última renovación completa: 2006 
Number of buildings / Número de edificios: 1 
Number of rooms (all) / Número de habitaciones (total): 390 
Number of rooms with see-view / Número de habitaciones con vista mar: 105 
Room Categories / TIPOS de 
habitaciones  

Number / 
Número 

Room Categories / TIPOS de 
habitaciones 

Number / 
Número 

1. Standart  (+ hab. minusválidos)  189 (+ 5) 4.  Júnior Suite 37 
2. standard garden view 31 5.  Júnior Suite Mar 14  
3. Standard sea view 105 6 Suite 8
2, 3, 4, 5, 6 – Write down tipe of room / Por favor, escriba el nombre de cada tipo de habitación 
7 – Family Rooms  

Location / Situación: 
Nombre Pueblo: San Eugenio 100mDistance from center of the city (name/in meters) / 

Distancia al centro del pueblo (nombre / en metros) Nombre Pueblo: Las Américas 300m
Nombre Aeropuerto: Reina Sofía 17 kmDistance from Airport (name/in meters) /      

Distancia al Aeropuerto (nombre / en kms) Nombre Aeropuerto: Los Rodeos  80 km
Nombre Estación:   kmDistance from Railway station (name/in meters) / 

Distancia Estación de Ferrrocarril (nombre / en kms) Nombre Estación: Estación del Bus 800 m
Distance to the sea (in meters) / Distancia del mar (en metros) En primera línea 0 m
Distance to the beach (in meters) / Distancia de la playa (en metros) 200 m
Distance to bus-stop near the hotel / Distancia a la parada del bus próxima al hotel: 100 m
Other remarks / Otras notas: 
 
Estamos situados: 
A 200 metros de Puerto Colón.  
A 800 del centro congresos Magma 
A 800 de Siam Park. 

Hotel`s surroundings / Ambiente alrededor del hotel                                     (Yes or No): 
Quite place / Sitio tranquilo: Si 
Night life / Vida nocturna: Si 
Central place of city / Hotel céntrico: Si 
Restaurants - Bars / Restaurantes - Bares:   Si 
Discoteques / Discotecas: Si 
Supermarket / Supermercado:  Si 
Sport-center / Centros deportivos: Si 
Other remarks / Otras notas: Tennis Club : 400 m away / tennis courts (extra cost) 
Floodlighting/ Type of court : hard 
Water Skiing, all year, 200 m away (Puerto Colon Marina) 
Windsurfing, all year (extra charge), 23 km away (El Médano) 
Sailing, all year, 200 m away (Puerto Colon Marina) 
Diving, all year, 200 m away (Puerto Colon Marina) 
Motorboat hire, all year, 200 m away (Puerto Colon Marina) 
Parasailing, all year, 300 m away (at La Troya Beach) 
Jet Ski, all year, 300 m away (at La Troya Beach) 
Siam Park, 800 m away. 
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Room Categories according to the contracts / TIPOS de habitaciones según el contrato 
 

TIPO 1, 2, 3: Name: STANDART ROOM 
Max. accommodation  Adlt.+Cld /  
Ocupación maxima Adultos / Adultos.+Niños 

2 adlt. + 1 chd. (hasta 12.99 años) 

Cot included in max. accommodation? /   
La cuna se icluye en la ocupación maxima?(Yes/ no)

Si 
 

Size of room (m2) / Superficie en m2 28 
Persent (%) of rooms with  balcony /  
Porcentaje de habitaciones con balcón 

Todas 

Bathroom with bath tub - number / Cuarto de baño 
con bañera – número (todas o %) 

Todas … *excepto las 5 hab para discapacitados 

Shower only – number / Sólo ducha – número  
(todas o %) 

5 hab para discapacitados 

Hairdryer in the room / Secador en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Telephone / Teléfono                                  (Yes / no) Yes 
Radio / Cadena de música – radio             (Yes / no) Hilo musical 
TV-set in each room free / TV en cada habitación  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free (Satellite TV) 
No PAY TV 

Russian TV chanel / Canal TV Ruso         (Yes / no) yes 
Aircondition / Aire acondicionado: siempre                 
Central incluido en el precio de la habitación(Yes/no) No 
Local in rooms / Con mando en la habitación   
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Remarks / Notas sobre el aire acondicionado:  
Mini Bar in each room / Mini bar en cada 
habitación         (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Mini bar on request only / Mini bar solo bajo petición  
 (Yes / no) 

no 

Deposit / Depósito                                 (Yes / no) yes 

Mini refrigerator / Mini nevera:  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

No 

Iron / Plancha         (No / Yes free / Yes Supplement) Yes free/ on request (laundry/ iron service 
supplement) 

Trouser press / Centro de planchado 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Coffee-making facilities / Accesorios de café 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

No 
 

Other facilities / Otros: 
TV music channels 
Telephone in bedroom and bathroom, with direct outside line 
Electronic safe : charge of 1.80 + 5% IGIC euros per day for Standard rooms (free en junior suites and suites) 
Furnished balcony/terrace 
24 hour room service 
Laundry service 
Wake-up call : TV or telephone central 
Bathrobes 
Magnifying Mirror 
Change of bed-linen / Cambio de ropa de cama: 
Times per week / Veces a la semana 

Un día sí/ Un día no. 

Change of towels / Cambio de toallas: 
Times per week / Veces a la semana 

Diario 

Room cleaning / Limpieza en la habitación: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Soap and Shampoo in the bathroom / Jabón y Champú en el baño: si 

Only upon arrival / Sólo a la llegada         (Yes / No) No 

Changed regularly / Reposición regular     (Yes / No) Yes 
Baby cot / Posibilidad de Cuna en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free  



3

TIPO 4, 5: Name: Junior Suite 
Max. accommodation  Adlt.+Cld / Ocupación maxima 
Adultos / Adultos.+Niños 

2 adlt. + 1 chd. (hasta 12.99 años)  
o 3 adlt. 

Cot included in max. accommodation /  La cuna se icluye en 
la ocupación maxima?                 (Yes / no) 

Yes 

Size of room (m2) / Superficie en m2 45 
Persent (%) of rooms with  balcony / Porcentaje de 
habitaciones con balcón 

Balcony or terrace 

Number of bedrooms / Número de dormitorios 1
One volume/ Sin separación completa                (Yes / no) Yes 
Separated / Separados                                        (Yes / no) No 
Connecting / Comunicados                                  (Yes / no) No 
One level room / Habitación de una sola planta  (Yes / no) Yes 
Two level room / Habitación Duplex                     (Yes / no) No 
Bathroom with bath tub - number / Cuarto de baño con 
bañera – número (todas o %) 

Todas 

Shower only – number / Sólo ducha – número  
(todas o %) 

0% 
 

Hairdryer in the room / Secador en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Telephone / Teléfono                                          (Yes / no) Yes 
Radio / Cadena de música – radio                      (Yes / no) Hilo musical  
TV-set in each room free / TV en cada habitación  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free (Satellite TV) 
No PAY TV 

Russian TV chanel / Canal TV Ruso                   (Yes / no) yes 
Aircondition / Aire acondicionado: Siempre 
Central incluido en el precio de la habitación        (Yes/no) No 
Local in rooms / Con mando en la habitación   
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Remarks / Notas sobre el aire acondicionado: 
Mini Bar in each room / Mini bar en cada habitación        
(No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Mini bar on request only / Mini bar solo bajo petición  
 (Yes / no) 

No 

Deposit / Depósito                                 (Yes / no) Yes 
Mini refrigerator / Mini nevera:  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

No 

Iron / Plancha         (No / Yes free / Yes Supplement) Yes free/ on request (laundry/ iron service 
supplement) 

Trouser press / Centro de planchado 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Coffee-making facilities / Accesorios de café 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Other facilities / Otros: Integrated lounge in the room, Bed : 2x2 m, Courtesy tray of tea infusions, 
Bath salts, Eau de toilette for men and women, Teak wood furniture on terrace 
 
Change of bed-linen / Cambio de ropa de cama: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Change of towels / Cambio de toallas: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Room cleaning / Limpieza en la habitación: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Soap and Shampoo in the bathroom / Jabón y Champú en el baño: yes 
Only upon arrival / Sólo a la llegada         (Yes / No) no 

Changed regularly / Reposición regular     (Yes / No) Yes 
Baby cot / Posibilidad de Cuna en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

TIPO 6: Name: Suite 
Max. accommodation  Adlt.+Cld / Ocupación maxima 2 adlt. + 1 chd. (hasta 12.99 años) 
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Adultos / Adultos.+Niños o 3 adlt. (O.R.) 
Cot included in max. accommodation /  La cuna se icluye en 
la ocupación maxima?                 (Yes / no) 

Yes 

Size of room (m2) / Superficie en m2 60 
Persent (%) of rooms with  balcony / Porcentaje de 
habitaciones con balcón 

Terrace 100% 

Number of bedrooms / Número de dormitorios 1
One volume/ Sin separación completa                (Yes / no) No 
Separated / Separados                                        (Yes / no) Yes (tienen un salon) 
Connecting / Comunicados                                  (Yes / no) Yes 
One level room / Habitación de una sola planta  (Yes / no) Yes 
Two level room / Habitación Duplex                     (Yes / no) No 
Bathroom with bath tub - number / Cuarto de baño con 
bañera – número (todas o %) 

Todas 

Shower only – number / Sólo ducha – número  
(todas o %) 

0% 

Hairdryer in the room / Secador en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Telephone / Teléfono                                          (Yes / no) Yes 
Radio / Cadena de música – radio                      (Yes / no) Hilo musical 
TV-set in each room free / TV en cada habitación  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free (Satellite TV) 
No PAY TV 

Russian TV chanel / Canal TV Ruso                   (Yes / no) yes 
Aircondition / Aire acondicionado: Siempre 
Central incluido en el precio de la habitación        (Yes/no) No 
Local in rooms / Con mando en la habitación   
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Remarks / Notas sobre el aire acondicionado: 
 

Mini Bar in each room / Mini bar en cada habitación        
(No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes 

Mini bar on request only / Mini bar solo bajo petición  
 (Yes / no) 

No 

Deposit / Depósito                                 (Yes / no) Yes 
Mini refrigerator / Mini nevera:  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

No 

Iron / Plancha         (No / Yes free / Yes Supplement) Yes free/ on request (laundry/ iron service 
supplement) 

Trouser press / Centro de planchado 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Coffee-making facilities / Accesorios de café 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Other facilities / Otros: Separate lounge area with sliding doors, Bed : 2x2 m, Courtesy tray of tea infusions, 
Choice of pillows, Evening turn-down, Weighing scales in bathroom, Bath salts 
Eau de toilette for men and women 
Teak wood furniture on terrace 
 
Change of bed-linen / Cambio de ropa de cama: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria  

Change of towels / Cambio de toallas: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria  

Room cleaning / Limpieza en la habitación: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Soap and Shampoo in the bathroom / Jabón y Champú en el baño: yes 
Only upon arrival / Sólo a la llegada         (Yes / No) No 

Changed regularly / Reposición regular     (Yes / No) Yes 
Baby cot / Posibilidad de Cuna en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 
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TIPO 7: Name: Family rooms 
Max. accommodation  Adlt.+Cld / Ocupación maxima 
Adultos / Adultos.+Niños 

2 adlt. + 2 chd. (hasta 12.99 años) 

Cot included in max. accommodation /  La cuna se icluye en 
la ocupación maxima?                 (Yes / no) 

No (however is O. R) 

Size of room (m2) / Superficie en m2 30 
Persent (%) of rooms with  balcony / Porcentaje de 
habitaciones con balcón 

Terrace or balcony  100% 

Number of bedrooms / Número de dormitorios 1
One volume/ Sin separación completa                (Yes / no) yes 
Separated / Separados                                        (Yes / no) No  
Connecting / Comunicados                                  (Yes / no) O.R.  
One level room / Habitación de una sola planta  (Yes / no) Yes 
Two level room / Habitación Duplex                     (Yes / no) No 
Bathroom with bath tub - number / Cuarto de baño con 
bañera – número (todas o %) 

Todas 

Shower only – number / Sólo ducha – número  
(todas o %) 

0% 

Hairdryer in the room / Secador en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Telephone / Teléfono                                          (Yes / no) Yes 
Radio / Cadena de música – radio                      (Yes / no) Hilo musical 
TV-set in each room free / TV en cada habitación  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free (Satellite TV) 
No PAY TV 

Russian TV chanel / Canal TV Ruso                   (Yes / no) Yes 
Aircondition / Aire acondicionado: Siempre 
Central incluido en el precio de la habitación        (Yes/no) No 
Local in rooms / Con mando en la habitación   
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Remarks / Notas sobre el aire acondicionado: 
 

Mini Bar in each room / Mini bar en cada habitación        
(No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes 

Mini bar on request only / Mini bar solo bajo petición  
 (Yes / no) 

No 

Deposit / Depósito                                 (Yes / no) Yes 
Mini refrigerator / Mini nevera:  
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

No 

Iron / Plancha         (No / Yes free / Yes Supplement) Yes free/ on request (laundry/ iron service 
supplement) 

Trouser press / Centro de planchado 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes supplement 

Coffee-making facilities / Accesorios de café 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

no 

Other facilities : 
 

• Twin beds 100x200 cm – which can also be joined together to get a king size bed 
• Sofa bed (200x180 cm) 
• Baby cot also available on request 
• Microwaves  
• Baby's bottle warmer 
• Play Station 2 
• Safe € 
• Minibar € 
• LCD TV and Russian TV Chanel 

Change of bed-linen / Cambio de ropa de cama: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 
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Change of towels / Cambio de toallas: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria  

Room cleaning / Limpieza en la habitación: 
Times per week / Veces a la semana 

Diaria 

Soap and Shampoo in the bathroom / Jabón y Champú en el baño: yes 
Only upon arrival / Sólo a la llegada         (Yes / No) No 

Changed regularly / Reposición regular     (Yes / No) Yes 
Baby cot / Posibilidad de Cuna en la habitación 
 (No / Yes free / Yes Supplement) 

Yes free 

Services and Installations / Servicios e Instalaciones 
Check - in time / Hora de 
check-in: 

Check - out time / Hora de 
check-out: 

Room Category / Tipo 
Habitación 

14 12 All types of rooms 
Number of Restaurants / Número de restaurantes:  
B=Breakf L=Lunch D=Dinner / B=Desayuno L=Almuerzo D=Cena                               
(Para restaurante principal según Servicio alimentario escogido): 

B L D

x x
X

Buffet / Bufet (marcar en correspondiente celda cada servicio) 
Menu / Menú Snack Los Cucuruchos 
A la Carte / Las Cuevas 
A la Carte/ Las Rocas 

 
x

X
x

Lunch box / Servicio de picnic                                                                   (No / yes / Supl)  Yes = MP 
Cold dinner / Cenas frías                                                                           (No / yes / Supl)  Yes = MP 
Early breakfast / Desayuno temprano                                                       (No / yes / Supl)  Yes = HD 
Special Dinners / Cenas especiales (No / yes / Supl)  From …             To … 
Number of inside Bars / Número de bares interiors 2 2
Number of Pool Bars / Número de bares de piscina 3
Number of Lifts in the hotel / Número de ascensores en el hotel 7
T.V. Rooms / Salas de television                                                                  (No / Yes / №) 1
Video Room / Salas de video                                                                        (No / Yes / №) 0
Giant Screen / Pantalla gigante                                                                    (No / Yes / №) O.R. for groups 
Discotheque in the hotel / Discoteca en el hotel                                           (No / Yes / №) No 
PUB in hotel / Pub en el hotel                                                                       (No / Yes / №) No 
Beauty salon in the hotel / Salón de belleza en el hotel                                      (Yes / No) Yes 
Hairdressing salon / Peluquería                                                                          (Yes / No) Yes 
Animals admissions / Admisión de animals                                                        (Yes / No) No 
Airconditioning in public areas / Aire acondicionado en areas communes (Yes / No) Yes 
Luggage Store room / Consigna                                                                         (Yes / No) Yes 
Parking – Garage / Parking - Garaje: NO Yes, Free Yes, Payment Aprox. Cost /night 
Inside – Covered / Interior - cubierto 
Outside / Exterior  x   
INTERNET CONNEXIONS: 
 Por favor, ponga Wi-Fi o Modem

NO Yes, Free Yes, Payment Aprox. Cost /night 

In all rooms / En todas las habitaciones Analogical  
In public areas / En zonas communes (lobby)  Wifi   
In conference rooms / En salas de conferencia  Wi-fi y ADSL  
Observaciones: 
 

Beach / Playa: Name / Nombre de la playa: El Bobo 
Public / Playa pública                                 (Yes / No) Yes 
Belongs to the hotel / Pertenece al hotel   (Yes / No) No 
Sandy / De arena                                       (Yes / No) Yes 
Pebbly / De piedras                                   (Yes / No) No 
Beach umbrella / Servicio parasol                               (No / Yes / Free / Rent) Yes rent 
Beach sunbed / Servicio de tumbona                          (No / Yes / Free / Rent) Yes rent 
Outdoor  Swimming Pools / Piscinas exteriores - № 2
With sea water / Con agua de mar -                       № 1
With fresh water / Con agua dulce -                       № 1
In winter heated / Acondicionadas en invierno -      1 Agua dulce climatizada todo el año 
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№
Outdoor Jacuzzi / Jacuzzi exterior -                       № No 
Children's Pool / Piscinas de niños: 1
Separated / Separadas completamente                                 № 1
Section in the big pool / Sección en una piscina grande        № No 
Indoor Swimming Pool / Piscinas interiores:   No  
Heated / Acondicionadas  No 
With sea water / Con agua de mar No 
With fresh water / Con agua dulce No 
Indoor Jacuzzi / Jacuzzi interior No 
Name SPA / Nombre del 
Centro SPA - Salud - Belleza  

Tropical Wellness SPA 

Belongs to hotel / Pertenece al hotel  Yes 
Distance from hotel / Distancia del hotel                                      Inside the hotel
Servicios del Centro Spa No Yes, Free Yes, Payment 
Massage / Masajes   X 
Sun terrace / Solarium X
Sauna / Sauna X
Steambath / Baño turco   X 
Beauty  - health / Tratamientos de Belleza - Salud   X 
Thalassotherapy packages / Talasoterapia X
Jacuzzi  X
Gymnasium / Gimnasio X
Other: 
Hot Stone massage 
Relaxation Therapeutic or Sport Massage 
Foot Reflexology 
Microblasted seaweed wrap 
Aromatherapy and marinemud wrap 
Cosmetic (including pedicure, depilation, deep cleansing, body 
peeling, manicure and make up) 

 X

Children allowed from / Edad mínima de niños para… SPA Indoor Pool 
Without parents / solos 16 años  
With parents / acompañados 16 años  
Sport activities / Actividades deportivas y recreativas No Yes, Free Yes, Payment 
Tennis court / Pista de tenis No   400 m from the 

hotel 
Floodlight / Iluminación nocturna de pista de tenis   X 
Squash   400 m from the 

hotel 
Padel   400 m from the 

hotel 
Table Tennis / Ping-Pong  X  
Aerobics lessons / Clases de aeróbica X   
Billiard / Billar   X 
Electronic Games / Juegos recreativos   X 
Other: Orchestra and dancing/ International shows 
Childrens club : during high season only (Christmas / Easter and 
August) for children from 4 to 12 years old 
Pool Tables (extra charge) 
Video Games (extra charge) 
Internet Café (extra charge) 
 

X
X

Shop / Tienda  X
Free shuttle-bus from the hotel to… / Bus gratis del hotel a …            (No / Yes)                No 
Garden / Jardin                                                                                                       (No / Yes) Yes 
Special children / Especial niños  
Inside play room for children / Habitación interior de juego para niños                  (No / Yes) Yes (high 

season only) 
Outside playground for children / Parque infantil exterior                                       (No / Yes) No 
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Baby Sitter / Niñera                                     (No / On Request / Yes free / Yes Supplement) Yes supplement 

Mini club / Miniclub con monitor                                                                        (No / Yes) Yes (high 
season only) 

Russian speaking / Monitor de habla rusa en el Miniclub                                      (No / Yes) No 
Other children facilities / Otras facilidades para niños: 
High chairs / Tronas en el restaurante                                                   (No / Yes) 

Yes 

Children menu / Menú de niños                                                             (No / Yes) Yes 
Entertainment programme / Programas de animación para niños (No / Yes / Description): 
 

Safety Deposit Box / Caja fuerte: RECEPTION ROOM 
Supplement / Suplemento                                (No / Yes / Aprox. sum)  1.80€ +5% taxes 
Deposit required / Con depósito                       (No / Yes / Aprox. sum)  No  
Insurance coverage sum / Cobertura máxima del seguro  3.000,-Euro 
Laundry in the hotel / Lavandería en el hotel 
Self-service laundry / Lavandería self-service                                                 (No / Yes) No 
Place for ironing / Sitio equipado para planchar                                              (No / Yes) No 
Dry-cleaner's / Lavado en seco                                                                       (No / Yes) Si 

Facilities for handicapped / Facilidades para minusválidos yes 
Special Rooms / Habitaciones especiales para minúsvalidos tipo std.          (No / Yes/ OR) Yes /OR 
Easy access to / Fácil acceso a: 
Hotel / Hotel                                                                                                                    (No / Yes) Yes 
Reception / Recepción                                                                                                    (No / Yes) Yes 
Salon – Bar / Salón – Bar                                                                                               (No / Yes) yes 
Lifts / Ascensores                                                                                                           (No / Yes) Yes 
Garden / Jardín                                                                                                               (No / Yes) Yes 
Outdoor Swimming Pool / Piscina exterior                                                                      (No / Yes) Yes 
Indoor Swimming Pool / Piscina interior                                                                          (No / Yes) No 
Beach / Playa                                                                                                                  (No / Yes) No  

Entertainment programme / Programa de animación: 
In Russian / En ruso                                                               (No / Yes) No 
In English / En Inglés                                                              (No / Yes) Yes 
More information about entertainment programme / Detalles sobre el programa de animación:
Shows: 
Música en vivo todas las noches 
Acrobat. 
Flamenco alegrías. 
The luxe. 
Brasil samba show 
Vogue Show 
Magos 
Circo chino 
Otros. 
 

Other remarks / Otras notas: 

Recommended hotel for families with children / Hotel recomendado para familias con hijos   (No / Yes) 
 Yes/ 
OR 

Hotel offers SPA procedures / Hotel ofrece tratamientos SPA                                                  (No / Yes)   Yes 
Recommended hotel for corporate actions / Hotel recomendado para reuniones y grupos incentivos de 
empresas                                                                                                                                   (No / Yes)  Yes 
Recommended hotel for honeymooners / Hotel recomendado para luna de miel                    (No / Yes)  Yes 
Hotel offers only "All inclusive" program / Hotel ofrece sólo el programa “Todo Incluido”        (No / Yes)  No 
Hotel offers  "All inclusive" program as an option / Hotel ofrece el programa “Todo Incluido” como 
opción                                                                                                                                       (No / Yes) No 
Russian-speaking personnel in hotel / Personal de habla rusa en el hotel: Yes 
Reception                                                                                                                                  (No / Yes) Yes 
Bar                                                                                                                                             (No / Yes) No 
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Restaurant                                                                                                                                 (No / Yes) No 
Sport Ground for competitions or Team-building / Pista deportiva o estadio para competiciones o 
Team-building                                                                                                      (No / Yes / Description) 
 

4 km away  yes 

“ALL INCLUSIVE” DESCRIPTION / DESCRIPCIÓN DE “TODO INCLUIDO”: 
 

N/A 

MICE informations / Información para grupos e incentivos 
 

For groups for every … pax paying … pax free /                                                     
Para grupos por cada 30 pax de pago 1 pax gratis 
Possible Upgrades / Posibles Upgrades (ej., suite a precio de STD): 
 
Es posible. 
 

RESTAURANTS FOR GROUPS / RESTAURANTES PARA GRUPOS 
Pls, attach menus and coffee breaks in English / Por favor, en su respuesta mándenos adjuntas las 
descripciones de los menus y Coffee-breaks en Español e Inglés/  
Indicate capacity for all restaurants / Por favor, indiquen capacidad de todos los restaurants Max. Capacity 
Restaurant 1, Name: El Suelazo - Mimosas 150 

Restaurant 2, Name: Las Rocas Sea Fruits and Fish A la carte Restaurant  

90 - interior 
(Terraza 200 
pax) 

Restaurant 3, Name: El Patio _ Restaurante Gourmet _Exclusivo para grupos mín. 25 personas.  
25 mín. 
120 

Possibility of exclusive room/area for Group / Posibilidad de una sala/zona exclusiva para grupos:  
- With selected type of board / Con tipo de pensión elegido (p.e., con MP o PC)             (No / Yes) OR 
- With special menu for group / Con menú especial para el grupo                                    (No / Yes) OR 
Working lunch - Gala Dinner / Posibilidad de Almuerzo de trabajo – Cena de Gala   (No / Yes) Yes 

Table decoration / Decoración de mesas para Cena de Gala - Almuerzo          (No / Yes / Yes Supl)
Yes, Cena gala 
only.  

Supplement of Drinks / Suplemento de bebidas 
incluye… (p.e. 1 litro de agua y ½ litro de vino) 
 Hay varios suplementos . Ver adjunto. 
Possible places for Lunch / Gala Dinner / Coffee-Break / Por favor, indique posibles salas – sitios para comidas de 
grupo y coffee-breaks: 
 
Área Piscina, 600m2, al aire libre con capacidad para 300 personas. 
Terraza Lobby 
 
Terraza lobby 200m2 al aire libre con capacidad para 100 personas. 
 
Rincón del Patio 90m2, pub en exclusiva para grupos hasta 90 personas. 
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CONFERENCE ROOMS / SALAS DE CONFERENCIA  
Room 1 / 

Sala 1 
Room 2 / 
Sala 2 

Room 3 / 
Sala 3 

Room 8 /  
Sala 8 

 

Dates / Datos técnicos 
de salas de conferencia 
en el hotel 

Name: 
Kentias (3 
módulos) 

Name: 
Ficus 

Name: 
Adelfas 

Name: 
Sala Vip 
 

School / 
Escuela  

240 (120 
modulo) 

60 60 40     

Theater / 
Teatro 

400 (110 
modulo) 

100 100 80     

"U" 40 por 
módulo 

46 46 30     

Imperial  46 sólo 
módulo 

50 50 33     

Coktail 500 (120 
por 
modulo) 

100 100 80     

C
ap

ac
ity

of
th

e
ro

om
s

/
C

ap
ac

id
ad

de
la

sa
la

Banquet 250 (40 por 
modulo) 

46 46 36     

Dimentions / 
Dimensiones 
 

20x20 6.7x16.9 6.7x16.9 4x20     

Area in / Superficie 
en m2 

340 110 110 80     

Height / Altura en 
m

3,50 2,25 2,25 2,25     

Location / 
Situación (planta, 
edificio) 

Tercera 
planta 

Tercera 
planta 

Tercera 
planta 

Tercera 
planta 

 

Lighting / Luz 
(natural – artificial) 
 

artificial artificial artificial Natural     

Room division / 
Posibilidad y tipo 
de división 

3 módulos 
iguales 

Combinable 
con Adelfas 

Combinable 
con Ficus 

 

Columns in room / 
Columnas en la 
sala 

si no no No     

Multi system 
connection / 
Conexiones multi 
system (Internet – 
gratis / de pago) 

Sí gratis  Sí gratis Sí gratis no     

Wi-Fi (gratis / de 
pago) 

Si gratis ADSL ADSL no     

Screen / Pantalla 
incorporada en la 
sala (gratis / de 
pago, 
dimensiones) 

Sí Gratis 
2.40x1.80 

Sí gratis 
2x1.50 

Sí gratis  
2.x1.50 

No     

Flipchart / Flipchart 
(gratis / de pago, 
posibilidad de 
instalación, tipo de 
fijación, número 
total posible) 

Sí gratis 
Con 
soporte 
1

Sí gratis 
Con 
soporte 
1

Sí gratis 
Con 
soporte 
1

Sí gratis 
Con soporte 
1

Pen & Paper / 
Boligrafos y papel 

Si Gratis Si Gratis Si Gratis Si Gratis     
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(gratis en la sala / 
de pago) 
The size (L)  of the 
bottle of water in 
the conference 
room / Agua en la 
sala (gratis / de 
pago, botella de … 
litros) 

½ l,  
de pago 

½ l, 
de pago 

½ l, 
de pago 

½ l, 
de pago 

½ l, 
de pago 

 

TV-video / TV en la 
sala (gratis / de 
pago, 
dimensiones, tipo) 

No  No No No No    

Sound system / 
Sistema de sonido 
en la sala 
preinstalado  
(gratis / de pago, 
tipo) 

Sí gratis Sí gratis Sí gratis No No    

Mikes / Micrófonos 
en la sala (gratis / 
de pago, número y 
tipo) 

Sí gratis 
3 alámbrico 
e
inalámbrico 

Sí gratis 
2
alámbricos 

Sí gratis 
2
alámbricos 

No No    

Medida de piscinas: 
Sweet water 130,; 480m2; 900m3 
Sea water 280m; 563m2; 788m3 
 

Date / Fecha: 10/12/08 
 

Signature & Stamp of Hotel / Firma y sello del hotel: 
 

Responsable del mercado: Gabriela Pfaff 


